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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia
Nr. crt. [responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3
1.1. Aprobat [Manea Diana Director IMSP IMU
1.2. Verificat [Maxim Igor Vicedirector medical 31.01.202{9 A
/
13. | Verificat NoveLiviu o sectie Managementul = 5, o) 5055 | op oy o =
Calitatii serviciilor medicale v i
> il ’/‘
1.4 Elaborat |Pinteac Olga Asistentd medicala sefa 28.01.2025 (__ / /

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in/Componenta revizuiti| Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. crt. cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
2.1, Editia 1
22. Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza edifia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. crt. Exem .
Scopul : : Nume si Data 2
e < .| plar Compartiment Functia . . ..Semnitura
difuzarii nr prenume  |primirii
1 2 3 4 5 6 7
. Presedintele Consiliului [Vicedirector :
3.1. |Aplicare| 1 Calitatii e diaal Maxim Igor
Sef sectie
3.2. |Aplicare| 2 Managementul Calitatii [Sef Vovc Liviu
serviciilor medicale
; - . Asistenta "
3.3. |Aplicare| 3 |Administratia medical2 sefi Pinteac Olga
3.4. |Aplicare| 4 [Serviciul audit inter Sef Rusu Ion
3.5. |Aplicare| 5 [Farmacie Diriginte Bargan Viorica
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36. |Aplicare| ¢ UPU Asistenta medical | Talmaci
) superioara Natalia
3.7. |Aplicare| 5 Sectia Reanimare A51stenta. mesilcal Panfil Ana
superioara
38 Aplicare | ¢ Sectia Anesteziologie si| Asistentd medical | Vozian
Terapie Intensiva superioard Svetlana
39 Aplicare 9 Sectia Hemodializd | Asistentd medical | Stoicov
superioara Elena
310 |Aplicare| | Sectia Chirurgie nr.1 Asistenté.medical Cercel
) superioara Mariana
311 | Aplicare | | Sectia Chirurgie nr.2 | Asistentd medical | Tepleacova
) superioara Elena
3.12 | Aplicare 12 Sectia Chirurgie nr.3 | Asistenta medical | Savcenco
superioard Elena
3.13 | Aplicare 13 Sectia Chirurgie Traume| Asistenta medical| Gusac
Asociate superioara Eleonora
3.14 | Aplicare 14 Sectia Chirtﬁu‘gie Asistenté.meslical Leca Nelea
Toracica superioard
3.15 | Aplicare 15 Sectia Chirurgie Asistentd medical| Gorgos
Vasculard superioard Tatiana
3.16 | Aplicare 16 Sectia Chirurgie OMF Asistenté‘meiiical Mura Oxana
superioara
3.17 | Aplicare 17 Sectia Urologie Asistentd medical | Sportac
superioara Lacrimioara
3.18 | Aplicare 8 Sectia Ginicologie | Asistentd medical| Buruian
superioara Nina
3.19 | Aplicare 19 Blocul de Operatii | Asistentd medical | Gaidarji
superioara Feodora
3.20 | Aplicare 20 Sectia Endoscopie | Asistentd medical | Arpentin
superioara Ana
3.21 | Aplicare 21 Sectia Morfopatologie | Asistenta medical | Codreanu
superioara Aliona
3.22 | Aplicare 2 Sectia Ortopgdie si Asistenté. me?ical Dulce Ana
Traumatologie nr.1 superioara
3.23 | Aplicare 73 Sectia Ortope.‘,dle sl A51stenta. me(vilcal Tofan Lilia
Traumatologie nr.2 superioara
3.24 | Aplicare 24 Sectia Ortopedie nr.1 A51stenta.me(vixcal Gonta Liilia
superioara
3.25 | Aplicare 75 Sectia Ortopedie nr.2 | Asistentd medical Lupei
superioara Mariana
3.26 | Aplicare 2% Sectia Ortopc?dle sl A51stenta.me<~ilcal Rotaru Elenal
Traumatologie nr.3 superioard




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MOLDOVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

PROCEDURA nr. 03/10
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA

Titlul: PO privind administrarea injectiei

Sectia Managementul Calitatii serviciilor

intradermice (ID) medicale
3.27 | Aplicare 7 Sectia Microchirurgie |Asistentd medical| Tuchila
superioara Valentina
3.28 | Aplicare )8 Sectia Neurochirurgie |Asistentd medical| Cioran
superioard Eleonora
3.29 | Aplicare 29 Sectia Oftalmologie | Asistentd medical | Botnaru
superioara Olga
3.30 | Aplicare 30 Sectia Chirurgie Asistentd medical | Chircu
Spinala superioard Oxana
3.31 | Aplicare 31 Sectia Neurologie | Asistentd medical | Vasilasco
superioara Svetlana
3.32 | Aplicare 39 Sectia Neurologie BCV | Asistentd medical| Plesca
superioard Natalia
3.33 | Aplicare 33 Laboratorul medicina | Asistenta medical | Batarovschi
interventionald superioard Irina
3.34 | Aplicare 34 Sectia Epileptologie Asistenta medical Botan
superioara Natalia
3.35 | Aplicare 35 Sectia Boli Interne | Asistentd medical | Darsalia
superioara Marina
3.36 | Aplicare 36 Sectia Terapie Intensiva | Asistentd medical Josan
“Stroke” superioard Alexandra
3.37 . Sectia Reabilitare | Asistentd medical Meritoi
Aplicare | 37 | \edicala si Medicina superioara N Z“?gl
fizica adejda
3.38 | Aplicare 38 Sectia Radioimagistic si| Asistentd medical | Calancea
Diagnostic de Laborator superioard Aurelia
3.39 | Aplicare 39 Laboratorul Clinic | Asistentd medical | Tocarciuc
Diagnostic superioard Olga
3.40 | Aplicare 40 Laboratorul Asistentd medical | Pinzari
Microbiologic superioard Gabriela
3.41 |Aplicare 41 IAnestezie si Terapie Asistentd medical ot Vi
Intensiva 2 superioara
3.42  |Aplicare 42 Sectia Neurofiziologie |Asistentd medical Socol
superioara Francesca
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4. SCOP

Prezenta procedura operationald are ca scop stabilirea pasilor si responsabilitatilor pentru
administrarea sigurd si eficientd a injectiei intradermice (ID). Aceasta asigura introducerea
corespunzdtoare a solutiilor medicamentoase in derm, respectand principiile de asepsie si
sigurantd a pacientului, pentru scopuri exploratorii sau terapeutice.

S. DOMENIUL DE APLICARE

Aceasta procedura se aplicd tuturor medicilor asistentilor medicali care efectueaza injectii
intradermice in IMSP IMU. Se refera la administrarea de solutii medicamentoase in derm,
utilizand un ac fin atasat la o seringa, in zone lipsite de foliculi pilosi.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

e ISO 9001 actualizat im 2015 -- Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si cerinte de basa;

e SR EN 15224:2017.Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitdtii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2015

e Reglementari internationale: Regulamentul UE nir. 102512012 al Parlarnentului European
si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

Reglementari nationale:
-Legea Republicii Moldova nr.411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;

-Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.134 din 02.03.2022 cu privire la aprobarea
,,Programului National de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si infectiilor cu transmitere
sexuald pentru anii 2022-2025".

-Protocolul Clinic National nr.314 ,,Profilaxia post expunere”, aprobat prin Ordinul Ministerului
Sanatatii nr.539 din. 07.06.2022 editia I1-a;

-Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 1083 din 23.12.2024 cu privire la
aprobarea Standardului de supraveghere epidemiologica a hepatitelor virale B, C i D.”;

-Ordinul MS nr. 749 din 11.09.2024 privind Ghidul pentru prevenirea si controlul infectiilor in
institutia medico-sanitara spitaliciasca;
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-Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatétii RM nr. 765
din 30.09.2015;

Standarde de ingrijire nursing.

Reglementari interne:

- -Regulamentul de functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgents,
- Plan de masuri privind combaterea si profilaxia infectiilor asociate asistentei medicale in IMSP IMU.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

o Injectia Intradermici (ID): Administrarea de solutii medicamentoase in derm, stratul
pielii situat sub epiderm, cu ajutorul unui ac adaptat la seringa.

o Derm: Stratul mijlociu al pielii, situat sub epiderm, care contine vase de sange, nervi si
foliculi de par.

o Papuli: Ridicatura mica, solida, circumscrisa, pe piele, caracteristica injectiei
intradermice corect efectuate.

o Lipotimie: Pierdere temporara a cunostintei, lesin.

« Soc Anafilactic: Reactie alergica severd, generalizatd, cu debut rapid si potential fatal.

« IDR Casoni: Intradermoreactie Casoni, un test cutanat pentru diagnosticul chistului
hidatic.

e PU: Principii Universale (referitoare la gestionarea deseurilor medicale).

o F.O.: Foaia de Observatie a pacientului.

8. RESPONSABILITATI
8.1. Medicul Curant
« Stabileste indicatia medicala si scopul injectiei intradermice (explorator sau terapeutic).
e Prescrie medicamentul, doza, calea, frecventa si durata administrarii in F.O.
« Informeazi pacientul despre tratament si obtine consimtdmantul (dacd e cazul).
o Gestioneaza complicatiile severe si urgentele medicale.

8.2. Asistentul Medical

e Verifica prescriptia medicala si identitatea pacientului.
« Pregiteste psihic si fizic pacientul pentru procedura.
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o Pregateste materialele necesare conform procedurii.

o Respectd strict normele de igiend si asepsie/antisepsie.

e Administreazad injectia intradermica conform pasilor descrisi.

e Monitorizeaza pacientul inainte, in timpul si dupa administrare.

e Recunoaste si intervine conform protocolului in caz de incidente/accidente.
e Gestioneaza deseurile medicale conform PU.

9. PROCEDURA PROPRIU-ZISA
9.1. Scop

« Explorator: Pentru a efectua teste cutanate, cum ar fi reactiile la tuberculina, IDR Casoni
(pentru chist hidatic) sau testarea la diversi alergeni.
o Terapeutic: Pentru administrarea de anestezie locald sau pentru desensibilizari.

9.2. Locuri de Electie

Se aleg regiunile in care reactia locald determinaté de injectia intradermica poate fi observata cu
usurintd. Se prefera regiunile anatomice putin pigmentate, slab cheratinizate, cu pilozitate redusa
si lipsite de foliculi pilosi, in special:

o Fata anterioari a antebratului (locul cel mai frecvent utilizat).
o Fata externd a bratului sau a coapsei.
anestezic, daca este cazul).
o Noti: Resorbtia solutiei medicamentoase administrate intradermic este foarte lenta.
« Evitati: Zonele pigmentate, decolorate, iritate sau infectate.

9.3. Materiale Necesare

o Tavita renala curata.

o Tampoane sterile.

e Alcool sanitar 70% sau alt antiseptic (atentie: nu se foloseste alcool pentru testarea la
tuberculini).

o Manusi de unicé folosinta.

o Seringa sterild de 1 ml (seringa de tuberculina sau insulind).

o Ac steril fin, cu varf taiat scurt (ex. 27 G) pentru injectare.

o Ac steril pentru incércarea substantei in seringa.

« Substanta de injectat (fiold, flacon).

e Ser dizolvant (dacd este necesar).

o Plasturi (doar daca este necesar).
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Recipiente pentru colectarea deseurilor (cutie galbena pentru intepatoare, sac negru).

9.4. Pregatirea Pacientului

1.

W

Verificarea identitatii: Confirmati identitatea pacientului solicitaindu-i numele complet
si data nasterii.

Explicarea tehnicii: Explicati pacientului procedura si necesitatea acesteia.

Obtinerea consimtimantului: Obtineti consimtdmantul informat si colaborarea
pacientului.

Pozitionare si intimitate: Pozitionati pacientul cdt mai comod, in functie de zona unde
va fi injectat, si asigurati-i intimitatea.

Cercetarea zonei: Stabiliti locul optim pentru injectie, evitand zonele pigmentate,
decolorate sau infectate si asigurandu-va ca este lipsita de foliculi pilosi.

9.5. Pregatirea Medicamentelor

l.

2.

Igiena personala: Asistentul medical se spald pe maini si se dezinfecteaza, apoi imbraca
manusi de unica folosinta.

Verificarea prescriptiei: Asigurati-va ca respectati "cei 5 C": pacientul corect,
medicamentul corect, doza corectd, calea de administrare corectd (intradermicd), ora
corecta.

Verificarea medicamentului: Verificati data expirarii, coloratia si aspectul
medicamentului.

Controlul integritatii: Controlati integritatea ambalajelor seringilor, acelor si data de
expirare a sterilitatii.

Incircarea seringii: Incarcati substanta de injectat in seringa (de 1 ml), folosind acul de
incdrcare. Schimbati-l apoi cu acul fin (27 G) pentru injectare intradermica. Asigurati-va
ca nu existd bule de aer in seringa.

9.6. Tehnica de Injectare ID

l.

Dezinfectarea tegumentului: Dezinfectati zona aleasd cu un tampon imbibat in solutie
antisepticd, prin miscari circulare din interior spre exterior. Lasati sd se evapore complet.
Retineti: Nu se foloseste alcool pentru testarea la tuberculina!

Fixarea pielii: Cu mana non-dominantd, intindeti ferm pielea la locul de injectare,
folosind policele si indexul.

Manevrarea seringii: Tineti seringa cu mana dominanta, intre police, index si degetul
mediu.

Introducerea acului: Introduceti acul la un unghi de 10-15 grade fatd de planul cutanat,
aproape tangential cu suprafata pielii, cu bizoul (orificiul acului) indreptat in sus.
Patrundeti doar in grosimea dermului.

Injectarea solutiei: Injectati lent substanta cu policele mainii dominante.
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6. Observarea papulei: La locul de injectare se va observa formarea unei papule, cu aspect
de "coaja de portocald”, cu un diametru de 5-6 mm si o indltime de 1-2 mm la 0.1 ml de
substanta injectatd. Aceasta confirma pozitia corecta a acului in derm.

7. Retragerea acului: Retrageti acul brusc, in acelasi unghi, fara a aplica tampon sau a
masa locul punctiei.

8. Important: Nu se tamponeaza cu alcool!

9.7. Reorganizarea Locului de Munca

o Colectati materialele folosite in containere speciale, conform PU (Principiile Universale
de gestionare a deseurilor medicale).
e Spiélati-va mainile dupa indepartarea manusilor.

9.8. Ingrijirea Ulterioari

« Informati pacientul sa nu se spele pe zona respectiva si s nu 0 comprime sau sd o
maseze.
« Monitorizati pacientul pentru orice reactie locald sau generala.

10. ACCIDENTE/INCIDENTE SI MASURI DE URGENTA

Orice accident sau incident trebuie raportat imediat medicului curant si inregistrat detaliat in
F.O. Se vor aplica masuri de prim ajutor si interventie specifice.

o Revirsarea solutiei la suprafata pielii: Se intampla daca s-a intrat cu bizoul in directie
gresitd sau nu suficient de adanc.
o Actiune: Retrageti acul si repetati procedura intr-un alt loc.
o Lipsa formirii papulei: Dacé solutia se duce sub derm (injectare prea profunda).
o Actiune: Retrageti acul si repetati procedura intr-un alt loc.
o Lipotimie:
o Actiune: Pozitionati pacientul culcat, asigurati ventilatia, monitorizati.
o Stare de soc si reactie alergica generalizata (soc anafilactic):
o Actiune urgenti: Anuntati imediat medicul si interveniti conform protocolului de
soc anafilactic (ex. administrare de Hemisuccinat de Hidrocortizon, Adrenalind).
« Atingerea unui vas sanguin: in acest caz, va apirea singe pe seringi la aspiratie (desi
aspirarea nu este o practica standard pentru ID, poate aparea accidental).
o Actiune: Retrageti acul si alegeti alt loc.
« (Inteparea unui nerv: Pacientul va resimti durere vie si intensa.
o Actiune: Retrageti acul si alegeti alt loc.
e Ruperea acului: Cazuri rare.
o Actiune: Anuntati imediat medicul.
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o Infectii locale: In cazul nerespectarii regulilor de asepsie si antisepsie.
o Preventie: Igiena riguroasa si materiale sterile.
o Actiune: Anuntati medicul pentru evaluare si tratament.

11. INREGISTRARI SI RAPOARTE

« Raport de incident/accident: In cazul aparitiei oricaror complicatii sau reactii adverse
semnificative, se completeaza un raport de incident/accident conform procedurilor interne
ale institutiei.




